
ESPERIENZA LAVORATIVA
MARCO CAVALERA 

Data di nascita: 22/10/1976 

Nazionalità: Italiana 

Sesso: Maschile 

CONTATTI 

VIA SECCHIA, 20 
73042 CASARANO, Italia 
(Abitazione) 



MACA2007@LIBERO.IT 
(+39) 3200104464 

Operatore assistenza assicurativa 
16/06/2025 – Attuale 
Operatore assistenza clienti settore assicurativo

Allenatore di calcio 
01/09/2025 – Attuale 
Allenatore e responsabile settore Piccoli Amici. L'attività, prevalentemente ludico-
motoria si rivolge a bambini e bambine dai 5 ai 6 anni ed è svolta secondo principi
psicopedagogici adeguati.

Allenatore di calcio 
01/10/2024 – 30/06/2025 
Allenatore in seconda , settore giovanile Casarano Calcio Under 15

Operatore di call center 
01/09/2024 – 30/04/2025 
Operatore telefonico per assistenza clienti Hera( attivazioni nuovi contratti, volture,
autoletture , registrazione pagamenti bollette)

Operatore di call center 
15/10/2023 – 30/06/2024 
TELEFONISTA ADDETTO AI CALL CENTER PER L'INFORMAZIONE, Contattano i clienti
esistenti e potenziali per promuovere beni e servizi. Inoltre effettuano vendite e
organizzano incontri relativi a queste ultime

Operatrice di telemarketing outbound 
08/03/2023 – 31/10/2023 
OPERATORE TELEMARKETING, PROMOZIONE BENI E SERVIZI

Lavoratore agricolo 
09/11/2012 – 28/02/2023 
-Gestione magazzino e dei fitofarmaci, responsabile alla gestione del personale.
(comunicazioni assunzioni/licenziamenti, trasformazioni, e gestione presenze) ,
predisposizione pratiche agricole

Addetto a mansioni d'ordine di segreteria 
02/10/2008 – 10/02/2012 
Mansioni di ordinarie di segreteria e gestione contabilità (compilazione DDT,
gestione ordini e emissione fatture), incassi e pagamenti rapporto con i
fornitori

Gi. Group Spa 

ASd Gioventù sport Casarano Casarano 

Casarano Calcio srl Casarano 

Covisian spa Casarano, Italia 

CUSTUMAR DIGITAL SERVICE SRL CASARANO, Italia 

CLEAR PHONE S.R.L. CASARANO 

SOCIETA' AGRICOLA PRIMOLIO SRL CASARANO, Italia 

P.C.M. SRL Collepasso, Italia 

CALL&CALL SRL Casarano, Italia 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE 
LINGUA MADRE:  italiano 

Altre lingue: 

inglese 

Ascolto A1 
Produzione orale A1 

Lettura A1 
Interazione orale A1 

Scrittura A1  

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato 

COMPETENZE 
Social Network Utilizzo del broswer Microsoft Office Windows Gestione autonoma della posta e-mail GoogleChrome G
oogle 

PATENTE DI GUIDA 

ALTRE ESPERIENZE PROFESSIONALI 

Operatore di call center 
20/11/2007 – 30/09/2008 
Operatore telefonico per assistenza clienti Enel servizio elettrico nazionale( attivazioni nuovi contratti, volture, autoletture ,
registrazione pagamenti bollette)

Operatore sanitario 
26/06/2001 – 30/11/2005 
Operatore sanitario addetto all'assistenza degli ospiti presenti in comunità, operazioni semplici di accudimento al malato in
collaborazione con il personale infermieristico.
Supporto all’assistenza dei pazienti, della preparazione dei materiali sanitari per il lavaggio (lenzuola, federe, coperte, etc.),
del supporto nelle attività di pulizia e sanificazione degli ambienti, preparazione pasti e igiene personale.

SAN GIOVANNI SRL Casarano, Italia 

01/03/2023 – 29/01/2025 

- Educatore Professionale Socio-Pedagogico: Operando in servizi educativi per l'infanzia, comunità, centri di accoglienza.
- Tutor dell'Apprendimento: Supportando studenti con difficoltà o esigenze educative speciali.
- Animatore Socio-Educativo: Promuovendo attività culturali e ricreative in diversi contesti sociali.

Campo di studio Istruzione  Voto finale 95/110 

01/09/1990 – 30/06/1994 NARDO 

Voto finale 39/60 

Laurea Triennale in Scienze dell'Educazione e della Formazione L-19 

DIPLOMA MATURITA MAGISTRALE + ANNO INTEGRATIVO LICEO SCIENTIFICO GALILEO GALILEI CON
ANNESSE SEZ LICEO CLASSICO E IST MAGIDTRALE NARDO 

DIPLOMA UEFA C FEDERAZIONE ITALIANA GIUOCO CALCIO 

Patente di guida: A

Patente di guida: B

Ho lavorato da marzo 2007 ad ottobre 2007 come grafico/ disegnatore (disegno loghi, locandine, volantini)/
stampatore conoscenza buona dei programmi:Adobe Photoshop; FreeHand e 

Ho lavorato da dicembre 2005 a gennaio 2007, in un azienda locale che si occupava di commercio all’ingrosso di
prodotti elettronici ed elettrici. come magazziniere nella distribuzione di materiale elettrico, elettronico, pile , cd,
d.v.d., lampade, occupandomi della gestione clienti e fornitori, emissione e registrazione fatture,gestioni

Altre Esperienze Professionali 
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SERVIZIO DI LEVA 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 

Casarano, 07/05/2025  

ordini,carico e scarico della merce,sistemazione merci adempimenti vari utilizzando i programmi winkronos, nella
medesima ditta mi occupavo personalmente della consegna della merce ai clienti.

ho lavorato come contabile d’ordine c/o un centro elaborazione dati

Scrivi qui la descrizione...

Servizio di leva assolto il 26/07/2000 grado aviere scelto.
Servizio di Leva 

Dai 13 ai 19 anni inoltre , sono entrato nel seminario minore, il quale proponeva ai ragazzi delle scuole superiori un percorso
di crescita umana e spirituale, e sperimentare vita comunitaria, La vita in comune e la conduzione della casa comportava
piccole incombenze come servire a tavola, curare la liturgia o svolgere altri servizi. Ci sono inoltre i doveri connessi con lo
studio della filosofia e teologia, e con i compiti affidati nelle parrocchie di appartenenza.

Ho lavorato in equipe paramedica durante l’attività lavorativa nella casa-famiglia, ho collaborato con amministrazione e
colleghi., ho svolto attività di laboratorio con i pazienti e collaborato alla loro riabilitazione.

Prima di conseguire la licenza di allenatore ho collaborato con la scuola calcio ASD FILOGRANA , come responsabile del
gruppo Primi Calci, sez Pulcini. Presto molta attenzioni ai segnali non verbali che possono fornire informazioni sul loro stato
emotivo.

Ascolto Attivo e Empatia 

Coordinamento attività di volontariato, eventi, tornei, recital
Coordinamento attività volontariato associativo 
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